Szervezés és vezetéselmélet
1. klasszikus iskola

2. emberközpontú iskola

3. rendszerelméleti iskola

4. szimulációs elméleti iskola

3. Ludwig von Bertalanffy – első rendszerelméleti könyv

1944 vagy 1946-ban jelent meg a könyv

Halmazok közötti kapcsolat – rendszerek definíciója (alá és fölérendelt szerepek)

Rendszerek: 1. természetes (egyéniségünk, gondolataink)

2. mesterséges (ember alkotta – államigazgatás, non profit szervezetek





Beavatkozik: vezető / manager

                                                     Input              output

Input: erőforrások (fehér doboz 1. algoritmizál, 2. fekete doboz, 3. szürke doboz)

Output: termék, szolgáltatás, információ

Gazdasági rendszerek: tulajdonságok: kapcsolatban vannak a környezettel, céljai vannak a rendszernek (kultúrát közvetítsen, disztribúciós csatornaként működjön, hosszú és rövidebb célok lehetnek)

2. öntanuló rendszerek

3. önszervezési rendszerek

A tőke korlátozottan áll rendelkezésre

2. ember

3. infrastruktúra

4. technológia

5. információ

Transz nacionális cégek: 25 évre terveznek előre
Magyar cégek 15 évre

Állam 4 évre

Kis és középvállalkozások negyedévre

Max Weber: 1920-ban halt meg, vallásszociológia könyv

Munkája: A bürokrácia

Rendszert alkotok – működtetni kell – stabil működés

1. munkamegosztás (először Marx foglalkozott vele)

2. jól körülhatárolt munkakörök, kompetenciák, döntési delegáció

3. kialakított kapcsolati rendszer

4. fizetés

Lineáris szervezeti felépítés: probléma: nagy távolságok (hosszú a reagálási idő)

Hatalmi rész: 1. karizmatikus hatalom (Hitler, Sztálin)

2. gazdaságból származó hatalom (erőforrás elosztás)

Szakértői hatalom: képzések, kompetenciák

Legitim hatalom: országgyűlés (törvény által biztosított hatalom)

Szervezeti kultúra: a dolgok intézése maga

Vezetés def.: valakit rávenni arra, hogy feladatokat elvégezzen

A célok, utak, emberek befolyásolásának technikája

Cél – stratégia (a szervezet hosszú idő alatt hogyan jut el A-B-be)

Jövőkép alkotása szükséges ehhez (jövőkutatás)

Római Club: 1980-ban világképeket  hoztak létre, 2 pólusú volt a világ akkor – 4 pólusút jósoltak 2000-re

1984: áldás vagy átok könyv (mikroprocesszorok – információs társadalom kialakulása)

Állam – állampolgár – szervezetek között informatikai kapcsolat lesz

Beruházási probléma 21. sz: a tőke szívesebben fektet az informatikába, robottechnikába stb – az emberbe nem fog tőkét ölni, csak azokba, akik tudják / értik az új technikákat

Küldetés: társadalmilag elkötelezett

Management: tervezés, szervezés, irányítás, ellenőrzés (MO: ellenőrzés nem működik)

Leadership: személyek, csoportok befolyásolása, nevelés, tanácsadás, ítéletalkotás, a dolgozók képviselete

Szervezési és vezetési elvek: 1. munkamegosztás elve (felelősség megosztás elve, döntéshozás elve)

2. hatáskörök / felelősök elve

3. fegyelem / figyelem kérdése (emberközpontú iskolától átvett)

Figyelem – kierőszakolt / spontán

4.vezetés Max Weber: egymás között megbeszélik a problémákat, kifelé egységes képet mutatnak

 5. alárendeltség
 6. anyagi elismerés

 7. centralizálás

 8. ranglétra / előrehaladás

 9 . egyenlőség

10. kezdeményezés

11. stabilitás

12. testületi szerv
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